
GÜN TARİH SAAT KONU BAŞLIĞI EĞİTMEN

09:00-12:00 Sağlık Hizmetleri Yönetimi
Dr. Öğr. Üyesi Gülhan KALMUK

İSÜ Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanı

13:00-16:00 İnsan Kaynakları 
Şehnaz BULAK

MLPCARE İnsan Kaynakları Koordinatörü

09:00-12:00
Hastanelerde Mobil Uygulamalar 

Hastanelerde Malzeme Yönetimi

Dr. Öğr. Üyesi Gülhan KALMUK

İSÜ Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanı

13:00-16:00 Hastanelerde Tedarik Zinciri Yönetimi
Mustafa IŞIK

MLPCARE Tedarik Zinciri Direktörü

09:00-12:00 Sağlık Turizmi Kavramı ve Dünyadaki Trendler
Murat ERCAN

MLPCARE Uluslararası Hasta Merkezi Direktörü

13:00-16:00 Evde Bakım Hizmetleri Yönetimi
Serpil AYAR

MLPCARE Evde Bakım İşletme Operasyonları Müdürü

09:00-12:00 Hastanelerde Operasyon Yönetimi
Dr. Öğr. Üyesi Tayfun UTAŞ

İSÜ Sağlık Yönetimi Bölümü Öğretim Üyesi

13:00-16:00 Acil Sağlık Hizmetleri Yönetimi

Nuray ÇAKMAK

Medicalpark Göztepe Hastanesi

Hasta Bakım Hizmetleri Müdürü 

09:00-12:00 Hastanelerde Stratejik Yönetim
Dr. Öğr. Üyesi Gülhan KALMUK

İSÜ Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanı

13:00-16:00 Sağlık Hizmetleri İletişimi

Barış BEZEL

MLPCARE Kurumsal Pazarlama ve İletişim 

Koordinatörü

09:00-12:00 Hastanelerde Bilişim Sistemleri

Mehtap İGAÇ KESTEK

MLPCARE İş Geliştirme, Planlama ve Performans 

Yönetimi Müdürü

13:00-16:00 Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) Faturalama Süreçleri
Serdal SERİN

MLPCARE Faturalama SGK Direktörü

09:00-12:00 Hastanelerde Pazarlama ve Etik
Meri İSTİROTİ

Liv Hospital Grup Koordinatörü

13:00-16:00 Sağlık Hukuku

Dr. Öğr. Üyesi Nezih VAROL

Halk Sağlığı ve Adli Tıp Uzmanı

Sağlık Hukuku Genel Merkezi (SAHUMER) Müdürü

09:00-12:00 Hastanelerde Hasta Ve Çalışan Güvenliği
Nihal ÜNLÜTÜRK

MLPCARE Kalite Direktör Yard.

13:00-16:00
Hastanelerde Kalite, Akreditasyon ve Verimlilik 

Yönetimi

Güler TOSUNOĞLU

OHSAD Akademi Koordinatörü

09:00-12:00 Hastanelerde Finans ve Maliyet Yönetimi
Mehmet Uğur DÜNDAR

Fatih Medical Park Hastanesi Genel Müdürü

13:00-16:00 Sağlıkta İç Denetim
Jale GÜNEY

MLPCARE İç Denetim Direktörü

09:00-12:00 Hastanelerde Karar Destek Sistemleri

Mehtap İGAÇ KESTEK

MLPCARE İş Geliştirme, Planlama ve Performans 

Yönetimi Müdürü

13:00-15:00
Özel Hastaneler Yönetmeliği Kapsamında 

Ruhsatlandırma

Gönül SEVİ

MLPCARE Ruhsatlandırma ve Resmi İşlemler 

Direktörü

15:00-16:00

21 Nisan 2019

Pazar

İSTİNYE ÜNİVERSİTESİ SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ (İSÜSEM)

HASTANE YÖNETİMİ SERTİFİKA PROGRAMI

4 Mayıs 2019

Cumartesi

5 Mayıs 2019

Pazar

2. Gün

3. Gün

4. Gün

5. Gün

6. Gün

27 Nisan 2019

Cumartesi

28 Nisan 2019

Pazar

1. Gün
13 Nisan 2019

Cumartesi

14 Nisan 2019

Pazar

20 Nisan 2019

Cumartesi

SINAV

7. Gün

8. Gün

9. Gün

10. Gün

11 Mayıs 2019

Cumartesi

12 Mayıs 2019

Pazar


